
آل برلين × تذكرتي
الثقافة كما هي. والبنية التحتية عن قصد.



منذ عام 2019، أصبحت آل برلين واحدة من أبرز المساحات الثقافية

العربية في أوروبا. من خلال الحفلات الموسيقية، العروض السينمائية،

النقاشات، ومهرجانها السنوي آل فستيفال، تحولت إلى نقطة التقاء

موثوقة للفنانين والجماهير والمجتمعات في الشتات.
لكن خلف كل فعالية، هناك تعقيد حقيقي. 

جماهير متعددة اللغات. سياقات دياسبورّية. وتوقعات عالية. 

كانت آل برلين بحاجة إلى شريك تذاكر قادر على المواكبة، ليس تقنيًا

فقط، بل ثقافيًا أيضًا.

هنا بدأ التعاون مع تذكرتي

كيف وجدت مساحة ثقافية في
برلين شريكاً يفهم ثِقل ما يحدث

خلف الكواليس



في بداياتها، اعتمدت آل برلين على موقعها الإلكتروني لبيع التذاكر، حل مرن،

لكنه هش. لاحقًا، جرُبّت منصات معروفة. ورغم كفاءتها التقنية، بقيت فجوات
أساسية:

حين تعمل الأدوات، لكنها لا تنتمي

لماذا لم تناسب المنصات التقليدية
مساحةً تقودها القيم المجتمعية

«لم تكن لدينا القدرة التقنية للحفاظ
على نظامنا الخاص، والبدائل المتاحة

بدت بعيدة عن واقعنا»

 — آل برلين

غياب التواصل الفوري والإنساني

انعدام السياق الإقليمي والثقافي

تحكم محدود ببيانات الجمهور والعلاقة معه

X مساحـتك، جمهورك، وبطريقتك الخاصة



لم تكن آل برلين تبحث عن المزيد من الأدوات.

كانت تبحث عن استجابة، فهم، واستقلالية.

كيف بنُيت الثقة قبل أي منتج

«كنا بحاجة إلى شريك يستمع
ويتكيّف»

«مع تذكرتي، لم يكن الأمر بيع منتج
فقط. كان هناك استماع، وقرب، وبناء

ثقة حقيقي»
 — آل برلين

X مساحـتك، جمهورك، وبطريقتك الخاصة



وقت أقل في اللوجستيات، ووقت أكثر للجوهر

بعد اعتماد تذكرتي:

«توقفنا عن القلق
بشأن التذاكر»

«كان الأمر كإضافة فرد جديد إلى
الفريق، لا التعاقد مع خدمة»

 — آل برلين

احتفظت آل برلين بالتحكم الكامل

في التصميم والتواصل

دُعمت المنصة باللغتين

العربية والإنجليزية

أدُيرت الاسترجاعات والتعديلات بسلاسة

X مساحـتك، جمهورك، وبطريقتك الخاصة



الراحة التشغيلية التي غالبًا ما يسُتهان بها

«ما كان يستغرق ساعات، بات
يستغرق دقائق»

«الناس يعودون. وهذا بحد ذاته دليل كافٍ.»
 — آل برلين

وما قدمته تذكرتيهذا ما احتاجته آل برلين

الوضوح والتحكم

إتاحة لغوية

دعم موثوق

 مشاكل أقل، وجمهور يعود مجددًاثقة الجمهور

 استجابة فورية، حتى خارج أوقات الدوام

تجربة شراء متعددة اللغات

 واجهة استخدام واضحة وملكية كاملة للبيانات

X مساحـتك، جمهورك، وبطريقتك الخاصة



مع اقتراب النسخة السابعة من آل فستيفال تواصل

آل برلين توسعها بخطى مدروسة، وتبقى تذكرتي جزءًا

من البنية التحتية الداعمة لهذا المسار.

مهرجان يتوسع بعناية، لا بعجلة

«نحن ننمو، ولكن بشروطنا»

X مساحـتك، جمهورك، وبطريقتك الخاصة



سواء كنتم تعملون مع مجتمعات محلية أو تتواصلون
مع جماهير عبر مدن ودول مختلفة، يجب أن تنسجم

بنيتكم التحتية مع قيمكم، لا أن تعيقها.

نظام التذاكر يجب أن يعكس هويتكم.

للمنظّمين العاملين عبر حدود
وسياقات مختلفة

 مبنية على فهم واقعي لكيف تنُتَج الثقافة وتعُاش.


