
ع كيف توسّ
مهرجانك

مي الفعاليات في العالم العربي والمهجر
ظّ

دليل لمن

مين
ظّ

دراسة حالة · دليل للمن

ه. م يوجّ
ظّ

.  المدينة تقود.  المن
اً
الثقافة أول



نموّ يصل إلى مجتمعك
انون حتفى الثقافة العربية اليوم في أماكن تتجاوز المنطقة بكثير. يملأ فنّ

تُ


ان يس وعمّ من أنحاء العالم العربي ومنطقة سوانا قاعات لندن وبرلين وبار

ة، يجمعه اللسان ع في مدن وبلدان عدّ في الموسم نفسه. جمهورك موزّ

كرة ورغبة اللقاء. والذا

مي الفعاليات الذين يخدمون المجتمعات العربية
ظّ

وهذا يرسم معنى توسيع المهرجان. فلمن

 ما يعني النموّ نقل حدث ناجح إلى المدينة التالية حيث ينتظر المجتمع. يرافقك
اً
والمهجر، كثير

هذا الدليل في إنماء مهرجان ثقافي بعناية، مع صون الإحساس بالانتماء الذي كسب جمهورك

منذ البداية.
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ع مهرجانك01 كيف توسّ

اً
ع فعل ما معنى التوسّ

جاه
تّ
كبر في المكان نفسه. ذلك ا  أ

اً
مين جمهور

ظّ
ل كثير من المن يتخيّ

جاهات، والمهرجانات
تّ
كثر مخاطرة. هناك ثلاثة ا  الأ

اً
واحد، وهو غالب

ة تختار بوعي. القويّ

النموّ في العمق
كر وسبب حقيقي  نسخة، ببرمجة أقوى وفئات تذا

لّ
ظ على حجم جمهور ثابت وارفع قيمة ك حافِ

 عام.
لّ

للعودة ك

ة النموّ في المدّ
 أطول معك.

اً
ة ثانية ليقضي الجمهور نفسه وقت  أو منصّ

اً
ف أمسية أو يوم أضِ

ساع
تّ
النموّ في الا

ة، إذ ينتقل كثر طبيعيّ  الأ
اً
انقل الحدث إلى مدن وجماهير جديدة، ولمجتمع المهجر هذا المسار غالب

المهرجان نفسه إلى الناس حيث يعيشون.
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ع مهرجانك02 كيف توسّ

 المتابعة:
قّ

بداية تستح
مهرجان، لندن

ل مهرجان في المملكة المتحدة مكرّس في عام 2026، انطلق مهرجان في لندن، بوصفه أوّ

اني الشرق الأوسط وشمال ة تدعم فنّ
لّ
بالكامل للموسيقى العربية. أقامته مجموعة مستق

عة. واسمه  وجغرافيات متنوّ
اً
 وأنماط

اً
يقيا والمهجر. وقد ضمّ حفله ذو اليوم الواحد أجيال أفر

ذاته يعني المهرجان.

ع. وهي تصلح ر استخلاص نتائج حاسمة حول التوسّ
كّ

ها بداية، ومن المب
نّ
إ

ل. أسئلة تستحقّ التأمّ

 واحد جمهور مدينة بأكملها للموسيقى العربية، فأين توجد
لّ

يق مستق شهية مثبتة: جمع فر

هذه الشهية نفسها بانتظار من يخدمها؟

مدينة واحدة، يوم واحد: بدأ من حيث تبدأ معظم المهرجانات، فكيف ينبغي أن تبدو نسخة

ثانية أو مدينة ثانية لتكون خطوة طبيعية تالية؟

ة في مكان واحد، ومع نموّ الحدث ياء والهويّ انين: جمع الموسيقى والأز نّ
انتماء يتجاوز قائمة الف

كيف تصون ذلك الإحساس بالانتماء؟

ة، فهل يمكن أن يجول الحدث نفسه هل ينتقل النموذج: إذا كان الجمهور يعيش في مدن عدّ

 مكان؟
لّ

 في ك
اً
إليهم، وما الذي ينبغي أن يبقى ثابت
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ع مهرجانك03 كيف توسّ

 للنمو
اً
 اعرف متى تكون مستعدّ

 أو مدينة، ابحث عن
اً
 أو يوم

اً
يخ كتسب. قبل أن تضيف تار النموّ يُ

ق معظم
قّ

 حين تتح
اً
 ما تكون جاهز

اً
رات حقيقية في أرقامك. غالب

شّ
مؤ

هذه العلامات:

نفدت تذاكر حدثك أو كادت، مع أرقام تثبت ذلك.

ها ستعود.
نّ
، أو أخبرتك أ ة من الحضور عادت نسبة مهمّ

ر.
خّ
 لم تستطع تلبيته، مثل قائمة انتظار أو إقبال متأ

اً
رأيت طلب

ة أو رابحة خلال النسخة. خرجت أمورك المالية مستقرّ

م واضحة مع
ظّ

ل ما يجب معالجته. لوحة من ن هذه الأرقام، فذلك أوّ إن كنت تخمّ

ام مع كر في تسعة أيّ ل الإحساس إلى حقيقة، مثل نفاد التذا كر حقيقية تحوّ تحليلات تذا

ثلث المشترين من مدينة واحدة.
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ع مهرجانك04 كيف توسّ

ابنِ الأساس قبل الجمهور
المهرجان على نطاق أوسع عملية من نوع مختلف. ما يستطيع شخص

واحد تدبيره لثلاثمائة شخص ينوء به عند ألف وخمسمائة، وينوء به

.
اً
ل ت ثلاثة أمور أوّ . ثبّ

اً
ة تعمل في مدينتين مع ل مرّ  أوّ

اً
مجدد

اكتب دليل تشغيل
ره في مدينة جديدة من أساس متين. ، لتكرّ

اً
ن كيف يعمل حدثك فعل دوّ

د من يملك أيّ مسؤولية حدّ
د من خطّ المسؤولية قبل يوم

كّ
 ن قادة واضحين للتشغيل والبرمجة والسلامة والتواصل، وتأ عيّ

الحدث.

اختر أنظمة ترافقك
يقة نفسها في مدينة واحدة أو خمس. كر والدخول والدفع بالطر تعمل أدوات التذا
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ع مهرجانك05 كيف توسّ

يخ ومدن انمُ بإضافة توار
يد من الناس في مكان واحد. يمكنك إقامة يمكنك النموّ دون حشد مز

ع في منطقة أو ة. ولجمهور موزّ يخ ومدن عدّ المهرجان نفسه في توار

 أقوى خيار.
اً
مهجر، هذا غالب

اً
صل  متّ

اً
 واحد

اً
دة المدن بوصفها حدث تعامل مع الجولة متعدّ

ة واحدة. بقصّ

ة من حدث واحد، تحتفظ بعلامة واحدة وصفحة يخ ومدن عدّ كر عبر توار حين تبيع التذا

يخها وطاقتها ودخولها.  مدينة بتار
لّ

ة واحدة، مع احتفاظ ك واحدة وقصّ

ز الترويج.
كّ

ع وأين تر دة، فترى أيّ مدينة تبيع أسر يرك موحّ وتبقى تقار

اً
 مدينة دليل

لّ
، إذ إن بطأت مدينة حملت المدن الأخرى الجولة، وصارت ك

اً
زان

تّ
كثر ا والمخاطرة أ

للتالية.
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ع مهرجانك06 كيف توسّ

أبقِ الثقافة في القلب
عك، احرص على هم يشعرون أنّ الحدث حدثهم. مع توسّ

نّ
يعود الناس لأ

صون ذلك الشعور عن قصد.

اً
ل ئ من حضروا أوّ كافِ

ان أحياء القاعة
كّ

ضة لس
فّ

كر بأسعار مخ م مهرجان تذا ر أو فئة ولاء أو تقدير بسيط. قدّ
كّ

وصول مب

م القرب والولاء. المجاورة، لفتة صغيرة تكرّ

ب جمهورك بلغته خاطِ
بقي صفحة حدث وإتمام شراء يعملان بالكامل

تُ
 في بلدان، 

اً
ع حين يكون مجتمعك ثنائي اللغة وموزّ

 نحو التذكرة.
اً
بالعربية والإنجليزية المشتري الراغب ماضي

 بين النسخ
اً
 حاضر

قَ
اب

 مدينة جديدة.
لّ

مجتمع يجتمع على مدار العام هو ما يحمل الزخم إلى ك
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ع مهرجانك07 كيف توسّ

كر تقود دع بيانات التذا
يخ، وكم : أيّ مدينة، وأيّ تار

اً
ع بدليل تملكه فعل  قرار توسّ

لّ
ب عن ك أجِ

تذكرة، وبأيّ سعر.

يخ. يع إشارة لإضافة طاقة أو تار كر وتوقيتها، فالنفاد السر ب سرعة بيع التذا راقِ

ع مبيعات من مدينة لم تزرها يشير إلى نسختك القادمة. ب من أين يأتي المشترون، فتجمّ راقِ

ها يبقى، واضبط التسعير قبل النسخة التالية. باع وأيّ
تُ
ب أيّ الفئات  راقِ

حين يجتمع الترويج والتحليلات في لوحة واحدة، تبقى هذه الإجابات أمامك وسهلة

التنفيذ.
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ع مهرجانك08 كيف توسّ

احمِ الثقة عبر الحدود
ن لا يعرفونك بعد أن يأتمنوك على أموالهم. إتمام حين تبيع في مدينة أو بلد جديد، تطلب ممّ

فك بيعة.
لّ
شراء مربك، أو وسيلة دفع غير مألوفة، أو صفحة لا تفتح بلغتهم قد يك

بقي خيارات الدفع
تُ
 ، مي الفعاليات الذين يصلون إلى جماهير في العالم العربي والمهجر

ظّ
ولمن

 من الاهتمام إلى تذكرة
اً
ية الموثوقة وإتمام شراء يعمل بوضوح المشتري الراغب ماضي

لّ
المح

دة.
كّ

مؤ

.
اً
 هذا النوع من الخسارة يبقى خفيّ

كر التي تخسرها بسبب لن ترى التذا
إتمام شراء لم يثق به الناس.
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ع مهرجانك09 كيف توسّ

ع قائمة ما قبل التوسّ
 أم مدينة

اً
 جديد

اً
كان يوم ع، سواء أ  توسّ

لّ
ابة قبل ك استخدمها بوّ

ز الأساس جديدة. إن لم تستطع الإجابة بنعم واثقة عن معظمها، فعزّ

.
اً
ل لنسخة أخرى أوّ

دليل الطلب

كر النسخة الأخيرة أو كادت، مع أرقام تثبت ذلك؟ هل نفدت تذا

ها ستعود؟
نّ
ة من جمهورك، أو أخبرتك أ هل عادت نسبة مهمّ

هل كان هناك طلب لم تستطع تلبيته؟

ية التشغيلية الجاهز

يق جديد؟ هل لديك دليل تشغيل مكتوب يمكن تسليمه لعضو فر

كبر؟ هل الأدوار وخطوط المسؤولية واضحة لعملية أ

يقة نفسها في مدينة جديدة؟ كر والدفع والدخول بالطر هل ستعمل أدوات التذا

المجتمع والمال

ة لمكافأة جمهورك الحالي والاحتفاظ به؟ هل لديك خطّ

ل نسخة أضعف وإبقاء الرؤية الأوسع على مسارها؟ هل يمكنك تحمّ
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ك ج في نموّ تدرَّ
بما يواكبه مجتمعك

 حين يكون مجتمعك
اً
ف مدن . أضِ

اً
 يخ حين يكون الطلب حقيقيّ ف توار أضِ

 ينمون معك.
اً
ل هناك بالفعل. ودع من حضروا أوّ

ه. م يوجّ
ظّ

.  المدينة تقود.  المن
اً
الثقافة أول

يقنا ث إلى فر تحدّ

مديرة تطوير الأعمال · لونا معلم

Luna@tzkrti.com

يخ والمدن والتسعير والإعداد. نساعدك في تخطيط التوار

ابنِ نسختك القادمة مع تذكرتي.

يق تذكرتي. يمكننا مساعدتك في ث إلى فر ط لنسختك القادمة، فتحدّ إن كنت تخطّ

يخ أو المدن، والبيانات التي د التوار كر، والتسعير، وتعدّ التفكير في الإعداد، وبنية التذا

ك. خاذ قرارات أفضل مع نموّ
تّ
تحتاجها لا
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