
ع كيف توسّ
مهرجانك

مي الفعاليات في العالم العربي والمهجر
ظّ

دليل لمن

مين
ظّ

دراسة حالة · دليل للمن

ه. م يوجّ
ظّ

.  المدينة تقود.  المن
اً
الثقافة أول



ع مهرجانك الثقافي وسّ
تُ
كيف 

دون أن تفقد مجتمعك
مي الفعاليات الذين يخدمون الجمهور العربي

ظّ
 قائمٌ على البيانات لمن

لٌ
دلي

ك جاهز، وما الطرق الثلاث للنمو،
نّ
ومجتمعات الشتات: كيف تعرف أ

ضعف ما جعل فعاليتك تنجح.
تُ
ع إلى مدنٍ جديدة دون أن  وكيف تتوسّ

ك وجود طلبٍ حقيقي. اختر أحد مسارات النمو ثبت أرقامُ
تُ
ع فعاليتك إلا حين  وسّ

تُ
باختصار: لا 

ا ما يكون الثلاثة عن وعي: الأعمق، أو الأطول، أو الأوسع. وبالنسبة لمجتمعات الشتات، غالبً

د أين حدّ
تُ
كر  عْ بيانات التذا نقل الفعالية إلى مدينةٍ جديدة أجدى من توسيع مكانٍ واحد. ودَ

ومتى وبأيّ سعر.
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ع مهرجانك01 كيف توسّ

لماذا يختلف توسيع
المهرجان الثقافي

 عالمية: أرقام استماعٍ متصاعدة،
ةً

تعيش الموسيقى العربية لحظ

ل مهرجانٍ في  مثل »مهرجان«، أوّ
ةٌ

كرها، وانطلاق وجولاتٌ تنفد تذا

قيم على
أُ
صٍ بالكامل للموسيقى العربية، 

المملكة المتحدة مخصَّ

ل من أغسطس 2026 يستال بالاس باول« في لندن يوم الأوّ ح »كر مسر
يكوردنغز« و»لايف نيشن«. فالجمهور موجودٌ بالتعاون بين »أبو ر

دٌ بثقافته. ه موحَّ بالفعل في مدنٍ كثيرة، منتشرٌ بين البلدان لكنّ

ل
قَ

ن
تُ
كبر في الغالب، بل الفعالية نفسها   أ

ةً
ع ليس قاع ر حسابات النمو. فالمسار الأسر وهذا يغيّ

كبر ليس أفضل ا: فالأ  أيضً
ةً
ا. غير أنّ النمو يحمل مخاطر

لً
إلى مدينةٍ يعيش فيها مجتمعك أص

ع، وكيف يقك أو أضعف الأجواء التي كسبت جمهورك. يتناول هذا الدليل متى تتوسّ إن أرهق فر

ع، وكيف تستعين ببياناتك لاتخاذ القرار. تتوسّ
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https://www.newarab.com/features/mahrajan-long-overdue-arabic-music-festival-london-needed


ع مهرجانك02 كيف توسّ

الطرق الثلاث لتوسيع المهرجان

ج، ، وارفع قيمة كل نسخةٍ عبر برنامجٍ أقوى وتسعيرٍ متدرّ انمُ أعمق. حافظ على ثبات الحضور

ا للعودة. وامنح الناس سببً

، أضاف »كوتشيلا« كر ة. فبعد سنواتٍ من نفاد التذا  أو منصّ
ةً

ا أو أمسي ف يومً انمُ أطول. أضِ

يع البرنامج نفسه على أسبوعين بدل عطلة أسبوعٍ ثانية عام 2012، فضاعف الحضور بتوز

ازدحام أسبوعٍ واحد.

ا ما انمُ أوسع. انقل الفعالية إلى مدنٍ وجماهير جديدة. وبالنسبة لمجتمعات الشتات، كثيرً

يكون هذا الخيار الأقوى.

ها ومتى. ر أيَّ قرّ
تُ
لا مسارَ يصلح للجميع؛ فبياناتك هي التي 
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https://www.ticketfairy.com/blog/how-festivals-grow-year-after-year-multi-year-evolution-strategies
https://www.ticketfairy.com/blog/how-festivals-grow-year-after-year-multi-year-evolution-strategies


ع مهرجانك03 كيف توسّ

متى يكون مهرجانك
ع؟ ا للتوسّ

زً
جاه

ق معظم هذه
قّ

ا حين تتح ا ما تكون جاهزً ض، وغالبً فترَ ب لا يُ كتسَ النمو يُ

المؤشرات:

ثبت ذلك.
تُ
كر نسختك الأخيرة أو كادت، ولديك الأرقام التي  نفدت تذا

هم سيعودون.
نّ
، أو أخبروك بأ رٌ من الحضور عاد جزءٌ معتبَ

ر.
خّ
ا عجزت عن تلبيته، كقائمة انتظارٍ أو اهتمامٍ متأ واجهت طلبً

 أو رابحة.
ةً
 خرجت أوضاعك المالية مستقرّ

ل ما ينبغي إصلاحه. وكثيرٌ من ا، فذلك أوّ ا من هذه الأرقام تخمينً ر أيًّ قدّ
تُ
فإن كنت 

جة بدل المضاعفة بين ليلةٍ وضحاها؛ ومن مين ينمون على مدى ثلاث نسخٍ متدرّ
ظّ

المن

المعايير الشائعة رفع السعة بنحو 20 بالمئة في كل نسخة، متى استوعبت ذلك البنية

التحتية والموقع.

tzkrti.com6

https://www.ticketfairy.com/blog/2025/08/23/scaling-your-festival-without-losing-the-vibe-a-three-edition-growth-plan/


ع مهرجانك04 كيف توسّ

ا
لً
ابنِ الأساس التشغيلي أو

دة تعني ا؛ فإدارة مواقع متعدّ  تمامً
ةٌ

 مختلف
ةٌ

كبر عملي المهرجان الأ

ع: ت ثلاثة أسسٍ قبل أن تتوسّ دة. ثبِّ إدارة مهرجاناتٍ متعدّ

دليل التشغيل.
يق المدينة الجديدة تكرارها بدل البناء  بخطوة، كي يستطيع فر

ةً
ا، خطو دار فعاليتك فعليً

تُ
ق كيف 

ثّ
و

كرة. من الذا

يع المسؤوليات. توز
ن مسؤولين واضحين للعمليات والبرمجة والسلامة والتواصل، مع تثبيت خطوط المسؤولية قبل عيّ

يوم الفعالية.

 تنتقل معك.
ةٌ

أنظم
يقة نفسها في مدينةٍ واحدة أو خمس. كر وتسجيل الدخول والدفع تعمل بالطر اجعل التذا

ي يعرف الأنظمة والمنافذ الإعلامية
لّ

مٍ مح
ظّ

وعند دخول سوقٍ جديدة، تعاون مع من

وتفضيلات الجمهور.
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https://www.ticketfairy.com/blog/2025/07/08/when-to-expand-your-festival-adding-days-stages-or-new-locations-wisely/
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ع مهرجانك05 كيف توسّ

ع بفعاليتك كيف تتوسّ
إلى مدينةٍ جديدة

ية والمشهد الثقافي والفعاليات المنافسة
لّ
ق من التركيبة السكانية المح

قّ
ا. تح

لً
 ابحث السوق أوّ

قبل أن تلتزم.

يخها وسعتها  منها تار
لٍّ

ع كل مدينةٍ من فعاليةٍ واحدة، لك دة. بِ يخ متعدّ  واحدة، توار
ةٌ

علام

وتسجيل دخولها.

ا لذلك. ه الترويج تبعً ع، ووجّ يرك. اعرف أيّ مدينةٍ تبيع أسر د تقار وحِّ

ا للتي
لً
ة الجولة، وصارت كل مدينةٍ ناجحة دلي ع مخاطرك. إن تباطأت مدينة، حملت البقيّ

زّ
و

تليها.

ب: فقد نما »لولابالوزا« من مدينةٍ واحدة إلى علامةٍ عالمية. جرَّ والنموذج مُ
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https://www.eventbrite.com/blog/academy/how-to-scale-your-festival/
https://www.ticketfairy.com/blog/2025/09/15/scaling-up-adapting-your-festival-operations-for-massive-crowds/


ع مهرجانك06 كيف توسّ

كر تقود كل قرار دع بيانات التذا
ع من الأطراف الثالثة، تغدو بيانات الطرف مع تشديد القيود على التتبّ

راتك، وهي قاعدة بياناتٍ تملكها
شّ
الأول التي تجمعها عند الدفع أوثقَ مؤ

أنت. فاستعن بها:

ع سرعة البيع. تابِ
يخ.  إلى إضافة سعةٍ أو تار

ةٌ
كر إشار يعٌ للتذا نفادٌ سر

ع مواقع المشترين. تابِ
رها قط يشير إلى نسختك القادمة. عُ مبيعاتٍ من مدينةٍ لم تزُ تجمُّ

ع أداء الفئات. تابِ
ل قبل الجولة التالية. ها يركد، ثم عدّ باع وأيّ

تُ
ية  اعرف أيّ فئاتٍ سعر

ع الاحتفاظ بالجمهور. تابِ
ل الاحتفاظ بنحو 23 بالمئة، ويقول 31 بالمئة من العملاء ب إلى دمج برامج الولاء ارتفاعٌ في معدّ نسَ يُ

.)Softjourn( ر في قرارات شرائهم
ثّ
إنّ برامج الولاء تؤ
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https://www.fielddrive.com/blog/event-data-analytics-improving-events
https://www.fielddrive.com/blog/event-data-analytics-improving-events
https://softjourn.com/insights/ticketing-stats


ع مهرجانك07 كيف توسّ

اجعل الثقافة في القلب وأنت تنمو
هم يشعرون أنّ الفعالية فعاليتهم، فاحمِ هذا الشعور عن

نّ
يعود الناس لأ

قصد:

ان
كّ

ا لس ا خاصً ا، أو فئة ولاء، أو تسعيرً
قً

ا مسب ا حجزً
لً
 ن حضروا أوّ كافئ الداعمين الأوائل. امنح مَ

المنطقة.

كر  تذا
ةُ

  فعاليةٍ ومنصّ
ةُ

بقي صفح
تُ
ب جمهورك بلغته. حين يكون مجتمعك ثنائيَّ اللغة،  خاطِ

ا نحو التذكرة. ا المشتريَ ماضيً تعملان بالعربية والإنجليزية معً

ا بين النسخ. فالمجتمع الذي يجتمع على مدار العام هو ما يحمل الزخم إلى كل  حاضرً
قَ

اب

مدينةٍ جديدة.

ياء والهوية في مكانٍ واحد، وقد أظهر »مهرجان« أهمية ذلك حين جمع الموسيقى والأز

فكان الانتماء، لا البرنامج وحده، هو المنتج.

tzkrti.com10

https://modmagazine.com/mahrajan-how-the-uks-first-arab-music-festival-put-fashion-music-and-identity-center-stage/


ع مهرجانك08 كيف توسّ

احمِ الثقة عند الدفع عبر الحدود
ن لا يعرفونك بعدُ أن يأتمنوك على أموالهم، والمخاطر البيع في بلدٍ جديد يعني أن تطلب ممّ

ف نحو 19 بالمئة من
قّ
ر، ويتو هجَ

تُ
 للقياس. فنحو 70 بالمئة من سلال الشراء الإلكترونية 

ةٌ
قابل

د أو غياب وسيلة دفع. والأمر أسوأ عبر
قّ

قين عند الخطوة الأخيرة بسبب إجراءٍ مع المتسوّ

لات فشل الدفع في المعاملات الدولية، غ 72 بالمئة من التجار عن ارتفاع معدّ
لّ
ب الحدود: إذ يُ

ع 94
قّ
قين عبر الحدود وسيلة الدفع المعتادة لديهم، ويتو يد 99 بالمئة من المتسوّ بينما ير

.)PPRO( ية
لّ
بالمئة أن يدفعوا بعملتهم المح

ية موثوقة. وهذه
لّ
 عملية دفعٍ تعمل بوضوح، بلغة المشتري، مع وسائل دفعٍ مح

لّ
والح

ة: الخسارة تبقى خفيّ

كر التي تفقدها فأنت لا ترى التذا
بسبب عملية دفعٍ لم يثق بها الناس.
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https://retailtechinnovationhub.com/home/2026/4/20/the-hidden-cost-of-checkout-friction-ppro-talks-solving-cart-abandonment-with-local-payments


ع مهرجانك09 كيف توسّ

ع قائمة ما قبل التوسّ
إثبات الطلب:

ثبت ذلك؟
تُ
كر النسخة الأخيرة أو كادت، مع أرقامٍ  هل نفدت تذا

رٌ من جمهورك؟ هل عاد جزءٌ معتبَ

هل كان هناك طلبٌ عجزت عن تلبيته؟

ية التشغيلية: الجاهز

هل لديك دليل تشغيلٍ مكتوب؟

كبر؟ هل الأدوار وخطوط المسؤولية واضحة لعمليةٍ أ

يقة نفسها في مدينةٍ جديدة؟ هل تعمل أدواتك بالطر

المجتمع والمال:

هل لديك خطة للاحتفاظ بجمهورك الحالي؟

 أضعف وتبقى على المسار؟
ةً

هل تحتمل نسخ
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ط لنسختك القادمة؟ هل تخطّ
ه. م يوجّ

ظّ
.  المدينة تقود.  المن

اً
الثقافة أول

يقنا ث إلى فر تحدّ

مديرة تطوير الأعمال · لونا معلم

Luna@tzkrti.com

يخ والمدن والتسعير والإعداد. نساعدك في تخطيط التوار

ابنِ النسخة القادمة مع تذكرتي.

دة، كر والتسعير وإعداد المدن المتعدّ يق تذكرتي حول هيكل التذا ث إلى فر تحدّ

والبيانات التي تقف خلف قراراتٍ أنمى وأذكى.
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